Utilizando as Comunicacdes e a Tecnologia nas Favelas do Rio de Janeiro.
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Viva Rio.

O Viva Rio é uma ONG dinamica, cuja missao é promover a cultura da paz e da justica
no Rio de Janeiro. Para este fim, a organizagao trabalha nas areas de direitos humanos,
educacao, esportes e desenvolvimento ambiental e comunitério. No conjunto, o Viva Rio
trabalha com cerca de 400 comunidades de baixa renda em 34 municipios do Estado do
Rio de Janeiro. Tem também uma série de programas relacionados com a Internet e a
tecnologia, mircrocrédito e comércio solidario com grande éxito na vinculagao de
comunidades de baixa renda a novos mercados.

Gragcas a parceria com O Globo, o Viva Rio conseguiu levar o acesso a Internet as
comunidades de baixa renda por meio da instalacdo de “Estagcdes Futuro” nas favelas de
toda a cidade. Além de proporcionar as comunidades de baixa renda acesso a Internet,
o Viva Rio facilita o intercAmbio de informacdo entre as favelas e a “comunidade da
Internet”. Especificamente, os dois parceiros estdo desenvolvendo os primeiros
websites para colocar artigos escritos pelas comunidades de baixa renda e para si
mesmas. Os lideres comunitédrios enviam artigos e informacao para reporteres do
Globo.com para serem editados e colocados no website www.vivafavela.com.

O Viva Rio também oferece diversos programas de crédito e alfabetizacdo financeira a
microempresarios e membros das comunidades de baixa renda. O VivaCred, o principal
programa de crédito do Viva Rio, j4 concedeu mais de US$5 milhdes em empréstimos a
juros baixos. O programa VIVASEGURO informa os membros da comunidade a
respeito de seguros e poupangas, além de prestar servigos relacionados com o seguro de
vida e de saude.

Juntamente com seus esforgos em tecnologia e desenvolvimento da microempresa, o
Viva Rio criou a iniciativa Comércio Solidario. Essa iniciativa vincula produtos feitos
por comunidades de baixa renda a mercados nacionais e internacionais. Entre os



clientes comerciais figuram as Lojas Americanas, Hermes e o Conselho Mundial das
Igrejas. Uma das relaces mais visiveis intermediadas por essa iniciativa em 1992 foi
ajudar microempresdrias a negociar um importante contrato para a fabricacao de
camisetas para o Rock in Rio, o maior concerto ao ar livre patrocinado por O Globo.

Viva Rio, O Globo e a IAF.

Num esforgo para expandir o sucesso do acordo com o Rio Rock Concert, a IAF fez uma
doacdo ao Viva Rio para desenvolver ainda mais o potencial das cooperativas de corte e
costura dirigidas por mulheres. Apesar de o Rio Rock ter sido um primeiro passo muito
importante, os fabricantes de roupas femininas continuam a enfrentar obstaculos no
gerenciamento de sua producdo em sincronia com a demanda sazonal de seus produtos.
O Viva Rio atualmente esta ajudando os esfor¢cos de marketing de seis cooperativas de
corte e costura dirigidas por mulheres por meio de uma parceria dindmica que inclui os
setores publico e privado, a qual desenvolverd uma loja virtual no website
www.vivafavela.com. Essa loja vendera produtos fabricados nas comunidades das
favelas. Ao possibilitar o acesso desses empresarios aos mercados globais em vez de
restringi-los aos locais, tanto os membros das cooperativas de corte e costura como as
comunidades das favelas maiores terdo uma fonte de renda mais estavel. A loja também
dard a esses empresarios a oportunidade de criar uma rede através da qual poderao
fazer uma licitacdo de contratos maiores. O site usarda o nome da marca VIVA RIO FAIR
TRADE BRAZIL nos produtos fabricados pela comunidade.

O Viva Rio compreendeu que as cooperativas de corte e costura também precisardo de
assisténcia técnica para crescerem com a maior demanda de seus produtos. Neste
sentido, a doacdo possibilitara a essas cooperativas de corte e costura comprar
equipamento e receber treinamento especifico. Dez maquinas de costura industriais
serdo compradas para melhorar a qualidade da produgdo. Os cursos de marketing e
desenvolvimento de negécios serdo ministrados pelo Viva Rio. Com base nos esforcos
iniciais possibilitados pela doacao, vérias lojas de varejo foram abertas nos centros
comerciais locais, quiosques de aeroporto e barracas em feiras livres para vender roupas
e camisetas da cooperativa.

O Viva Rio estd também ampliando o seu programa “Esta¢des Futuro” mediante o
estabelecimento de trés novas estacdes nas comunidades de baixa renda. Essas estacbes
atuardo como centros empresariais proporcionando diversos cursos de computagao e
administracdo de negdcios. Além disso, as estagdes proporcionardo acesso aos servigos
de crédito, seguro e comercializacdo do Viva Rio.

Finalmente, a doacdo da IAF introduz um sistema de avaliacdo singular, orientado para
o cliente e baseado no feedback. Serdo realizados grupos de enfoque nos quais os
participantes indicardo se os servicos que estdo recebendo sdo relevantes e benéficos, de
modo que o Viva Rio possa adapta-los melhor para atender as necessidades dos
membros da comunidade. Este tipo de metodologia de marketing aplicado ao
desenvolvimento comunitério é revolucionario e ilustra o tipo de beneficios
generalizados que podem ocorrer em parcerias multissetoriais.



O Globo.

As Organizagdes Globo (O Globo) sao um conglomerado da midia de propriedade de
Roberto Marinho e sua familia. Inclui radiodifusdo, redes de TV a cabo e por satélite,
jornais, uma companhia de publicagdes, uma rede de radio e um portal na Internet. No
ano passado, a renda dessa rede ultrapassou US$2,5 bilhoes. Classifica-se entre as 10
primeiras companhias de midia do mundo.

A parceria entre o Viva Rio e O Globo demonstra que parcerias bem-sucedidas incluem
compromissos tanto institucionais como individuais. A relagdo entre o Viva Rio e O
Globo é s6lida e consistente. A empresa, a fundagdo corporativa (Fundagao Roberto
Marinho) e Roberto Marinho, fundador e presidente, comprometeram-se com os
programas empreendidos pelo Viva Rio. Especificamente, O Globo apéia o
desenvolvimento e a manutengao do site www.vivafavela.com por meio de sua
companhia de Internet, o Globo.com. Além disso, O Globo contribuiu com mais de um
milhdo de ddlares para a criagdo e manutengao do website vivafavela.com e esta
contribuindo com recursos para o desenvolvimento da loja virtual. Tanto Roberto
Marinho como Margarida Ramos, Diretora de Responsabilidade Social das Organizacdes
Globo, fazem parte da diretoria do Viva Rio. Da mesma forma, o Diretor do Viva Rio,
Rubem Fernandes, faz parte da Diretoria da Fundagao Roberto Marinho. Ha um nivel
consistente de comunicagao e compromisso entre os parceiros que facilita enormemente
a colaboragdo em projetos.

Ambos os parceiros beneficiam-se de seus antecedentes de colaboragdo. O Viva Rio
aumentou a visibilidade de suas campanhas sociais a medida que o Globo traz
personalidades de destaque aos eventos do Viva Rio. Para O Globo, o Viva Rio é um
ponto de referéncia no trabalho de desenvolvimento comunitério e a parceria é um
encaixe natural, uma vez que as organizacdes compartilham um objetivo comum de
promocao da cultura de paz e melhoria da vida dos membros de comunidades
desprivilegiadas. E também um programa eficiente de responsabilidade social
corporativa estreitamente relacionado com as principais atividades de comunicagdes de
O Globo. Como resultado do projeto da loja virtual, tanto o Viva Rio como O Globo
véem novas oportunidades de colaboracdo mutuamente benéfica. Um programa para
permitir as estacdes de rddio comunitarias freqiientar as estagdes de radio de O Globo
daré destaque a radiodifusao profissional para membros das comunidades das favelas e
melhorara a radiodifusao local nas favelas; além disso, o intercdimbio apresentara novos
material de difusdo para os ouvintes de O Globo.

Licdes Aprendidas:

e As parcerias tornam-se mais sélidas quando assumem compromissos tanto
institucionais como individuais;

e A soélida relagdo permitiu ao Viva Rio utilizar a pericia de midia da empresa
colocando as comunicacdes e a tecnologia a servico das comunidades
desprivilegiadas.
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